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��Вестник потребителя

Если цена 
на ценнике 
и в чеке разная
Какие права 
у потребителя?
Одно из часто 

встречающихся 
нарушений, с которым 
сталкивается 
потребитель, – 
разница между 
ценой товара 
на ценнике и в чеке. 
Как правило, 
так бывает 
в крупных магазинах, 
где покупатель 
делает много покупок. 
Что в таких случаях 
делать потребителям 
и сотрудникам 
магазинов?

Чтобы потребитель сде-
лал правильный выбор 
товара, продавец обязан 
предоставить всю инфор-
мацию об этом товаре, 
в том числе сведения о 
цене и условиях его при-
обретения. 

На основании статьи 
494 Гра ж данского ко -
декса Российской Фе -
дерации выставление в 
месте продажи товаров 
(прилавки, витрины), де-
монстрация их образ -
цов или предоставление 
сведений о продаваемых 
товарах (описания, ката-
логи) в месте их продажи 
признается публичной 
офертой. Причём не за-
висит, указана ли цена 
и другие существенные 
условия договора рознич-
ной купли-продажи. Ис-
ключение составит лишь 
случай, когда продавец 
явно определил, что со-
ответствующие товары 
не предназначены для 
продажи. 

Ес л и  п р о д а в е ц от-
казывается вам вернуть 

Руководителям торговых предприятий следует 
принимать меры по недопустимости возникно-
вения подобных ситуаций и помнить, что при 
выявлении указанных нарушений предусмотрена 
административная ответственность.

разницу реальной сто -
имости товара и цены, 
указанной на ценнике, то 
необходимо объяснить 
проблему администра-
тору или руководителю 
магазина. Часто мага -
з и н ы  уд о в л е т в о р я ю т 
требования покупателя, 
и конфликт бывает ис -
черпан.

Если все же предста-
вители магазина отка -
зываются продать товар 
по стоимости, указанной 
в ценнике, потребитель 
имеет право изложить 
свои претензии в пись-
менной форме. Обяза-
тельно сохраните чек и 
сфотографируйте ценник 
(забирать его нельзя). В 
установленный законо-
дательством срок адми-
нистрация магазина обя-
зана рассмотреть ваше 
заявление и направить 
вам ответ о принятых 
мерах.
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! Внимание! Продавец обязан продать товар по цене, указанной на ценнике. Даже если покупка 
совершена и пробит чек, покупателю должны вернуть разницу.


